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Referitor la intrebarea dumneavoastra, avand ca obiect “Copiii aflati in grija
statului”, va comunicam urmatoarele:

in ceea ce priveste accesul organizatiilor societatii civile si a altor persoane in
centrele de plasament, mentionam c& actualul cadru legal incurajeaza acest lucru.
Astfel, conform prevederilor art. 2 lit d) din Anexa nr. 1 la Hotararea nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, una dintre functiile
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului este de comunicare si
colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta
sociala, precum si cu reprezentantii societdtii civile care desfasoara activitati in
domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu
persoanele beneficiare.

De asemenea, confom prevederilor art. 10 lit. e punctul 4 din acelasi act
normativ, drectia generald colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care
desfasoard activitati in domeniul asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor
copilului, prevenirii si combaterii violentei domestice sau cu operatori economici prin
incheierea de conventii de colaborare cu acestia.

Mai mult, conform prevederilor Hotararii de Guvern nr. 118/2002 la nivelul
fiecarei Directii Generale trebuie sa existe un regulament cu privire la garantarea

respectarii dreptului la imagine si intimitate al copilului.

DOMNULUI SENATOR ALEXANDRESCU VLAD
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Referitor la reevaluarea fiecarui copil din sistem si trasarea unui parcurs
nebirocratic, nestandardizat, creativ si lipsit de prejudecati, asa cum stiti Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, institutie aflatd in
subordinea MMJS, nu este furnizor de servicii sociale si nu lucreazd direct cu
beneficiarii, prin urmare aceasta atributie revine exclusiv Directiilor Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului sau organismelor private acreditate, in
calitatea lor de furnizori de servicii sociale acreditati.

Tn acest context, mentiondm c& in calitate de autoritate centrald cu atributii de
coordonare si indrumare metodologica a activitatii furnizorilor de servicii sociale care
tucreaza cu copii, incurajam specialistii din sistemul de protectie a copilului sa ia
decizii adaptate specific fiecarui copil, tindnd cont de particularitatile fiecaruia.

Referitor la colectarea si publicarea permanenta de date, precizam faptul ca in
curand, respectiv in cursul lunii noiembrie va fi dispoibil online un studiu de
fezabilitate realizat de Comisia Europeana, care vizeaza inclusiv colectarea si
disponibilitatea datelor existente la nivelul statelor membre. Conform proiectului
acestui studiu, Romania este una dintre tarile care nu este mentionata printre cele
care nu dispun de date sau ale caror date nu sunt de incredere sau complete si
dezagregate.

Formarea profesionala continua a persoanelor interesate sa asigure conditii de
ingrijire in propria familie, precum si a salariatilor din cadrul centrelor rezidentiale
publice este de asemenea obligatia furnizorului de servicii sociale.
in virtutea atributiei de reglementare, ANPDCA a inclus prevederi clare in acest sens
in cuprinsul standardelor de calitate in baza carora functioneaza respectivele servicii.
Astfel, redam mai jos, cateva din prevederile standardelor minime de calitate
referitoare la instruirea si formarea profesionala a specialistilor din cadrul sistemului
de protectie speciala.

Centrul asigura instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri
de perfectionare si formare profesionald. Coordonatorul centrului se preocupa
permanent de cresterea performantelor profesionale ale personalului. Coordonatorul

centrului pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea
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curenta si organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de catre
furnizorul de servicii sociale. Coordonatorul centrului planifica echitabil participarea
personalului la cursuri de perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de
formare profesionala acreditati.

Formarea profesionala se realizeaza cu respectarea prevederilor legale in
domeniu si este planificata anual de catre furnizorul de servicii sociale, in colaborare
cu coordonatorul  centrului.  Sesiunile de instruire si  cursurile de
perfectionare/formare profesionala se consemneaza intr-un registru special, respectiv
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Coordonatorul serviciilor sociale de tip familial planifica echitabil participarea
personalului la cursuri de perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de
formare profesionala acreditati. Sesiunile de instruire i cursurile de
perfectionare/formare profesionald se consemneaza intr-un registru special, respectiv
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

Coordonatorul serviciilor sociale de tip familial stabileste, impreuna cu
managerii de caz ai copiilor si cu personalul cu atributii in recrutarea, evaluarea si
instruirea PFAMP, planul anual de formare initialad si de instruire periodicd a PFAMP,

Dupa fintocmirea raportului de evaluare care cuprinde propunerea motivata
privind modul de solutionare a cererii persoanei sau familiei care doreste sa se ocupe
de cresterea si ingrijirea unui copil din sistemul de protectie speciala, furnizorul de
servicii sociale organizeaza sesiunile de instruire/formare initiala a acesteia.

Temele abordate n cadrul sesiunii de instruire vizeaza nevoile specifice ale
copilului din sistemul de protectie speciala si modul in care persoana/familia de
plasament si asistentul maternal profesionist trebuie sa raspunda nevoilor specifice
ale acestuia.

Furnizorul de servicii sociale poate organiza instruirea/formarea PFAMP cu
personal propriu sau poate contracta serviciile unui furnizor de formare profesionala
autorizat. Coordonatorut serviciilor sociale de tip familial monitorizeaza realizarea
activitatilor prevazute in Planul anual de instruire/formare a PFAMP.

Sesiunile de formare/instruire a persoanelor/familiilor de plasament si asistentilor

maternali profesionisti sunt consemnate in Registrul privind instruirea si formarea

PFAMP.
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In acest context, este de mentionat faptul ci in conformitate cu prevederile

legale in vigoare pentru a putea obtine atestat de asistent maternal o persoana

trebuie sa parcurga in mod obligatoriu cursuri de formare.

Prioritatile ANPDCA sunt cele asumate prin Strategia nationala privind protectia si

promovarea drepturilor copilului.

Referitor la auditarea centrelor de plasament este de precizat faptul ca in
perioada 2016-2019, ANPDCA a implementat un proiect care a vizat inclusiv evaluarea
tuturor centrelor de plasament si a copiilor ingrijiti in acest tip de institutii. Tocmai
pentru a elimina orice suspiciune de subiectivism, evaluarea fost realizata de echipe
constituite de Banca Mondiala si formate din specilisti independenti sau asistenti
sociali din cadrul Colegiutui National al Asistentilor Sociali din Romania.

Concluziile evaluarii au stat la baza includerii multora dintre dispozitiile
proiectului de lege pentru modificarea si completarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, aflat in prezent in procedura de
dezbatere parlamentara. Tn vederea limit&rii mutérilor ce afecteazi relatiile socio
afective dezvoltate de copil In cadrul sistemului de protectie speciald, in proiectul de
lege mai sus mentionat a fost introdusé o prevedere care vizeaza acest aspect.

Conform prevederilor art. 4 alin. (3) si (4) din Legea privind alocatia de stat
pentru copii nr. 61/1993, cu modificérile si completarile ulterioare, pentru copiii
pentru care s-a stabilit masura de protectie speciala intr-un serviciu de tip
rezidential, alocatia de stat pentru copii se plateste numai in cont personal. Dupa
implinirea varstei de 14 ani, plata alocatiei de stat pentru copii se poate face direct
titularutui, cu incuviintarea reprezentantului sau legal.

Standardele minime de calitate cuprind de asemenea prevederi clare in ceea ce
priveste mecanismele de solutionare a plangerilor. Redam mai jos, cateva dintre
acestea.

Centrul realizeaza informarea si consilierea copiilor cu privire la dreptul de a-si
exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie.

Personalul centrului are obligatia ca, la toate deciziile importante pentru viata
copilutui aflat in sistemul de protectie speciala sa tina cont de opiniile/propunerile si
aspiratiile acestuia, precum si, dupa caz, de sugestiile familiei/altor persoane de care

acesta este atasat care privesc exclusiv dezvoltarea si interesul superior al copilului.
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Opiniile copiilor ingrijiti in centru se consemneazda 1in dosarul personal al
beneficiarului, in registrul de sugestii/sesizari si reclamatii, precum si in actele
administrative care implica acordul beneficiarului si/sau al parintilor.

Coordonatorul centrului urmareste respectarea acestei obligatii si a modutui in
care personalul cunoaste si tine cont, in activitatea proprie, de opiniile si dorintele
beneficiarilor. Centrul detine si aplica o procedura proprie privind modalitatile de
exprimare si comunicare, de catre copii, a opiniilor, dorintelor, cerintelor, aspiratiilor
lor, precum si regulile aplicabile in cazul parintilor sau a altor persoane care au un
impact pozitiv in viata acestora sau de care sunt atasati copiii. Procedura este
elaborata de furnizorul de servicii care administreaza centrul.

Centrul realizeaza, cel putin o datd/an, sesiuni periodice de informare si
instruire a copiilor. Personalul centrului informeaza si instruieste copiii asupra
modalitatilor prin care  acestia  Tsi pot  exprima si  comunica
opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de viata, serviciile primite si
activitatile in care sunt implicati, se asigurd ca acestia constientizeaza importanta
participarii la toate procesele decizionale care ii privesc si 7i ajutd sa inteleaga
motivele pentru care unele din opiniile/dorintele lor nu pot fi luate In considerare.

Centrul incurajeaza beneficiarii sa ofere sugestii pentru imbunatatirea vietii
cotidiene si sa sesizeze orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si
activitatea personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si neglijare.

Opiniile copiilor, precum si aspectele si situatiile care nemultumesc copiii sunt
cunoscute de personalul si coordonatorul centrului si, dupa caz, de conducerea
furnizorului de servicii sociale care administreazd centrul, astfel incat sa poata fi
luate masurile care se impun.

Centrul asigura conditiile necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor copiilor cu privire la serviciile primate.

Centrul 7si stabileste propria procedurda privind sugestiile, sesizarile si
reclamatiile copiilor care reglementeaza aspecte referitoare la modalitatile de
comunicare (scrisd si/sau verbald), cui se adreseazd, cum si unde se inregistreaza,

modalitatea de raspuns, procedee de solutionare.
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Centrul ofera spre consultare, la solicitarea parintilor copiilor, procedura

mentionata, pentru ca acestia, dacd doresc sd cunoasca modalitatea prin care sa

poata face sesizari referitoare la aspectele negative legate de activitatea centrului.

Centrul pune la dispozitia copiilor un recipient de tip cutie postala, in care
acestia pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative
constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verifica saptamanal de conducatorul centrului, in prezenta a doi
copil.

Centrul asigura inregistrarea si arhivarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor
Sugestiile/sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceastd destinatie se
inregistreaza intr-un Registru de evidenta a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor, cu
datd si numir. In registru se consemneazid modul cum s-a solutionat
reclamatia/sesizarea.

Completarea datelor in registru se efectueaza de o persoand desemnatd de
coordonatorul centrului, ale carei atributii se inscriu in fisa postului.

Lunar, furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul este informat cu
privire la numarul de sugestii/sesizari/reclamatii inregistrate in luna anterioar3,
precum si la numarul celor solutionate.

Sugestiile, sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la
sediul centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.

Centrul informeaza si instruieste copiii, In concordanta cu varsta si gradul de
maturitate, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si
asupra modalitatilor de formulare si transmitere a acestora.

Beneficiarii cunosc modalitatile de a formula si comunica/transmite sugestii
precum si sesizari/reclamatii in caz de nemultumiri cu privire la activitatea centrului;
documentul privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

De asemenea, standardele minime de calitate cuprind prevederi referitoare la
orientarea vocationala. Astfel, centrul trebuie sa asigure respectarea dreptului
copiilor la educatie si sa le faciliteze accesul acestora la toate nivelele de invatamant
si institutiile de invatamant prevazute de lege, precum si la programe de orientare

vocationala si de formare profesionald. Informatii detaliate cu privire la activitatile
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educationale sunt disponibile la nivelul furnizorilor de servicii sociale, care lucreaza
direct cu copiii, beneficiari ai unei masuri de protectie speciala.

Asa cum am mentionat anterior, ANPDCA nu este furnizor de servicii sociale, prin

urmare nu monitorizeaza evolutia post-institutionalizare a tinerilor.

Cu deosebita consideratie,
MINISTRUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE

MARIUS-CONSTANTIN BUDAL
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